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Офіційне друковане видання Київської міської ради та виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Хрещатик»

Додаток 1
Тарифи на теплову енергію суб’єктів господарювання, що здійснюють виробництво 

теплової енергії на установках з використанням альтернативних джерел енергії, 
тарифи на виробництво теплової енергії на установках з використанням альтерна-

тивних джерел енергії

№  
з/п

Назва суб’єкта
Реквізити  

розпорядження

Теплова енергія,  
грн з ПДВ за 1 Гкал

Тариф протягом дії 
воєнного стану в 

Україні та протягом 
шести місяців після 
місяця, в якому його 
буде припинено або 
скасовано, грн/Гкал, 

з ПДВ

Населення
Бюджетні 
установи

Інші  
споживачі

Населення

1 ТОВ «ВЄНІ ВІДЕ ВІЧЕ»
від 30.05.2024 
№ 502

- 2247,32 - -

2 КП «КИЇВТЕПЛОЕНЕРГО»
від 30.05.2024 
№ 499

852,89* 1425,50* - 738,80*

3 ТОВ «ЛІГРЕТ ЕНЕРГО 2»
від 14.11.2024 № 
1314

- 2247,32 - -

4 ТОВ «ЕКОБУДТЕХ»
від 30.05.2024 
№ 503

- 2247,32 - -

5 ТОВ «МІОС»
від 30.05.2024 
№ 492

- 2247,32 - -

6
ТОВ «ДОМОБУДІВЕЛЬНА 
КОМПАНІЯ «РОСИЧІ»

від 30.05.2024 
№ 493

- 2247,32 - -

7 ПП «Єврофасадбуд 2»
від 30.05.2024 
№ 495

- 2247,32 - -

8 МПП «ВПК»
від 30.05.2024 
№ 497

- 2247,32 - -

9 ТОВ «Лідерай»
від 30.05.2024 
№ 494

- 2247,32 - -

10 ТОВ «ФІЛАЙТ»
від 30.05.2024 
№ 500

- 2247,32 - -

11

КП «Керуюча компанія з 
обслуговування житлового 
фонду Подільського району 
м. Києва»

від 30.05.2024 
№ 496

1490,35 - - 1141,40

12 ТОВ «Сан Парк»
від 11.11.2016 № 
1121

- - 1102,92 -

30.05.2024 № 501 1490,35 - - 1184,76

13 ТОВ «Новозайм Ост»
від 25.11.2021 № 
2441

- 1522,86 - -

14
ТОВ «Нова ера — енерге-
тична група»

від 16.02.2022 
№ 390

1233,70 1510,03 - -

15 ТОВ «Біотранс»
від 25.11.2021 № 
2443

- 1522,86 - -

16 ТОВ «ЕНЕРГОЕКСПЕРТ»
від 04.11.2021 № 
2284

- 1522,86 - -

*тарифи на виробництво теплової енергії
Додаток 2

Структура тарифів на теплову енергію/на послугу з постачання теплової енергії 
окремо для багатоквартирного будинку, обладнаного системою автономного 

теплопостачання, без урахування витрат на оснащення будівель вузлами 
комерційного обліку для населення 

ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЖИТЛО-СЕРВІС»
вул. Протасів Яр, 8

№ Найменування показників 

2024-2025
розпор. від 
24.12.2024

№ 1468
населення

грн/Гкал
1 2 3
1 Планована виробнича собівартість, у тому числі: 1387,40

1.1 Прямі матеріальні витрати, у тому числі: 1141,91
1.1.1 На придбання палива 849,43
1.1.2 На оплату послуги з транспортування природного газу 17,06
1.1.3 На оплату послуги з розподілу природного газу 59,05
1.1.4 На придбання електроенергії для технологічних потреб 213,85
1.1.5 На холодну воду для технологічних потреб та водовідведення 2,52
1.1.6 Матеріали, запасні частини та інші матеріальні ресурси 0,00

1.2 Прямі витрати на оплату праці 129,66
1.3 Інші прямі витрати, у тому числі: 98,36

1.3.1 Відрахування на соціальні заходи 28,52
1.3.2 Амортизація 0,00
1.3.3 Інші прямі витрати 69,84

1.4 Загальновиробничі витрати, у тому числі: 17,47
1.4.1 На оплату праці 14,32
1.4.2 Відрахування на соціальні заходи 3,15
1.4.3 Інші витрати 0,00

2. Адміністративні витрати, у тому числі: 73,54
2.1 На оплату праці 44,39
2.2 Відрахування на соціальні заходи 9,77
2.3 Інші витрати 19,38

3 Витрати на збут, у тому числі: 0,00
3.1 На оплату праці 0,00
3.2 Відрахування на соціальні заходи 0,00
3.3 Інші витрати 0,00

4 Інші операційні витрати 0,00
5 Фінансові витрати 0,00
6 Повна собівартість 1460,94
7 Витрати на відшкодування втрат 0,00
8 Перерахування витрат 0,00
9 Планований прибуток, у тому числі: 71,26

9.1 Податок на прибуток 12,83
9.2 Резервний капітал та дивіденди 0,00
9.3 На здійснення заходів інвестиційної програми (інвестиційна складова) 0,00
9.4 На забезпечення обігових коштів 58,43
9.5 Інше використання прибутку 0,00
10 Тариф на теплову енергію/послугу з постачання теплової енергії, грн/Гкал без ПДВ 1532,20
11 Податок на додану вартість 306,44
12 Тариф на теплову енергію/послугу з постачання теплової енергії, грн/Гкал, з ПДВ 1838,64

13
Тариф протягом дії воєнного стану в Україні та протягом шести місяців після місяця, в 
якому його буде припинено або скасовано, грн/Гкал, з ПДВ

1564,20

Тарифи на послугу постачання теплової енергії встановлюються вперше.

Додаток 3
Структура тарифів на теплову енергію/ послугу з постачання теплової енергії 
окремо для багатоквартирного будинку, обладнаного системою автономного 

теплопостачання, без урахування витрат на оснащення будівель вузлами 
комерційного обліку

ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «СЕРВІС 1 ЮКРЕЙН»  
 вул. Васильківська, 100-А

№ Найменування показників 

2023-2024 2024-2025
розпор. від 08.12.2023                           

№ 1027 
розпор. від 24.12.2024 

№ 1467
населення інші споживачі населення інші споживачі

грн/Гкал грн/Гкал грн/Гкал грн/Гкал
1 2 3 4 5 6

1
Планована виробнича собівартість, у тому 
числі: 

1225,47 2234,09 1297,19 2236,86

1.1 Прямі матеріальні витрати, у тому числі: 1004,9 2013,52 1036,69 1976,36
1.1.1 На придбання палива 834,35 1842,97 777,3 1716,97

1.1.2
На оплату послуги з транспортування природ-
ного газу

18,43 18,43 17,17 17,17

1.1.3 На оплату послуги з розподілу природного газу 45,51 45,51 42,46 42,46

1.1.4
На придбання електроенергії для технологічних 
потреб

106,61 106,61 199,76 199,76

1.1.5
На холодну воду для технологічних потреб та 
водовідведення 

0,00 0,00 0 0

1.1.6
Матеріали, запасні частини та інші матеріальні 
ресурси 

0,00 0,00 0 0

1.2 Прямі витрати на оплату праці 78,84 78,84 85,1 85,1
1.3 Інші прямі витрати, у тому числі: 123,42 123,42 146,07 146,07

1.3.1 Відрахування на соціальні заходи 17,34 17,34 13,86 13,86
1.3.2 Амортизація 0,00 0,00 0 0
1.3.3 Інші прямі витрати 106,08 106,08 132,21 132,21

1.4 Загальновиробничі витрати, у тому числі: 18,31 18,31 29,33 29,33
1.4.1 На оплату праці 15,01 15,01 24,04 24,04
1.4.2 Відрахування на соціальні заходи 3,30 3,30 5,29 5,29
1.4.3 Інші витрати 0,00 0,00 0 0

2. Адміністративні витрати, у тому числі: 150,21 150,21 190,66 190,66
2.1 На оплату праці 22,34 22,34 45,95 45,95
2.2 Відрахування на соціальні заходи 4,92 4,92 10,11 10,11
2.3 Інші витрати 122,95 122,95 134,6 134,6

3 Витрати на збут, у тому числі: 0,00 0,00 0 0
3.1 На оплату праці 0,00 0,00 0 0
3.2 Відрахування на соціальні заходи 0,00 0,00 0 0
3.3 Інші витрати 0,00 0,00 0 0

4 Інші операційні витрати 0,00 0,00 0 0
5 Фінансові витрати 0,00 0,00 0 0
6 Повна собівартість 1375,68 2384,30 1487,85 2427,52
7 Витрати на відшкодування втрат 0,00 0,00 0,00 0,00
8 Перерахування витрат 0,00 0,00 0,00 0,00
9 Планований прибуток, у тому числі: 67,1 116,30 72,57 118,4

9.1 Податок на прибуток 12,07 20,93 13,06 21,31
9.2 Резервний капітал та дивіденди 0,00 0,00 0,00 0,00

9.3
На здійснення заходів інвестиційної програми 
(інвестиційна складова)

0,00 0,00 0,00 0,00

9.3.1
На оснащення будівель вузлами комерційного 
обліку

0,00 0,00 0,00 0,00

9.4 На забезпечення обігових коштів 55,03 95,37 59,51 97,09
9.5 Інше використання прибутку 0,00 0,00 0,00 0,00

10
Тариф на теплову енергію/послугу з постачання 
теплової енергії, грн/Гкал без ПДВ

1442,78 2500,60 1560,42 2545,92

11 Податок на додану вартість 288,56 500,12 312,08 509,18

12
Тариф на теплову енергію/послугу з постачання 
теплової енергії, грн/Гкал, з ПДВ

1731,34 3000,72 1872,50 3055,10

13

Тариф протягом дії воєнного стану в Україні та 
протягом шести місяців після місяця, в якому 
його буде припинено або скасовано, грн/Гкал, 
з ПДВ

1731,34 - 1731,34 -

Необхідність зміни тарифів виникла у зв’язку з вимогами законодавства щодо встановлення тарифів з 
01.10.2024 на планований період.

Додаток 4
 Структура тарифів на послугу з постачання гарячої води,  

що виробляється за допомогою системи автономного теплопостачання,  
окремо для багатоквартирного будинку, без урахування витрат на оснащення 

будівель вузлами комерційного обліку
ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «СЕРВІС 1 ЮКРЕЙН» 

вул. Васильківська, 100-А

№ Найменування показників 

2023-2024 2024-2025
розпор. від 08.12.2023

№ 1027 
розпор. від 24.12.2024

№ 1467
населення інші споживачі населення інші споживачі 
грн/куб.м грн/куб.м грн/куб.м грн/куб.м

1 2 3 4 5 6
1 Планована виробнича собівартість, у тому числі: 75,56  119,47 88,41  129,34  

1.1 Прямі матеріальні витрати, у тому числі: 75,56  119,47 88,41  129,34  

1.1.1
На придбання теплової енергії для надання по-
слуг з постачання гарячої води

62,09  106 66,99  107,92  

1.1.2
На питну воду для надання послуг з постачання 
гарячої води

13,47  13,47 21,42  21,42  

2 Повна планована собівартість послуг 75,56 119,47 88,41  129,34  
3 Перерахування витрат 0,00 0,00 0,00  0,00  
4 Планований прибуток, усього, зокрема: 3,03 5,17 3,27  5,26  

4.1
Прибуток у тарифі на теплову енергію для по-
треб відповідної категорії споживачів

2,48 4,24 2,68  4,31  

4.2 Податок на прибуток 0,55  0,93 0,59  0,95  

5
Тариф на послугу з постачання гарячої води, 
грн/куб. м, без ПДВ

78,59  124,64 91,68  134,60  

6 Податок на додану вартість 15,72  24,93 18,34  26,92  

7
Тариф на послугу з постачання гарячої води, 
грн/куб. м, з ПДВ

94,31  149,57 110,02  161,52  

8

Тариф протягом дії воєнного стану в Україні та 
протягом шести місяців після місяця, в якому 
його буде припинено або скасовано, грн/куб.м, 
з ПДВ

94,31  - 94,31  -

Необхідність зміни тарифів виникла у зв’язку з вимогами законодавства щодо встановлення тарифів з 
01.10.2024 на планований період.
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Додаток 5
Права споживачів та обов’язки виконавців у сферах теплопостачання, централізованого постачання гарячої води,  

централізованого питного водопостачання та водовідведення відповідно до основних нормативно-правових актів у цих сферах

Закон України «Про теплопостачання» Закон України «Про питну воду та питне водопос-
тачання»

Закон України «Про житлово-комунальні послуги»
від 09.11.2017 № 2189-VIII

визначає основні правові, економічні та 
організаційні засади діяльності на об’єктах 
сфери теплопостачання та регулює відно-

сини, пов’язані з виробництвом, транспор-
туванням, постачанням та використанням 

теплової енергії з метою забезпечення 
енергетичної безпеки України, підвищення 

енергоефективності функціонування систем 
теплопостачання, створення і удосконален-

ня ринку теплової енергії та захисту прав 
споживачів та працівників сфери теплопос-

тачання

визначає правові, економічні та організаційні засади 
функціонування системи питного водопостачання, спря-
мовані на гарантоване забезпечення населення якісною 

та безпечною для здоров'я людини питною водою.

регулює відносини, що виникають у процесі надання та споживання житлово-комуналь-
них послуг

Споживач теплової енергії має право на: 
   вибір одного або декількох джерел теплової 
енергії чи теплопостачальних організацій, якщо 
це можливо за існуючими технічними умовами; 
- отримання інформації щодо якості теплопос-
тачання, тарифів, цін, порядку оплати, режимів 
споживання теплової енергії; 
 - відшкодування згідно із законодавством 
збитків, заподіяних внаслідок порушення його 
прав, у разі виконання ним своїх зобов'язань 
відповідно до договору; 
 - приєднання до теплової мережі відповідно 
до нормативно-правових актів;
- отримання обсягів теплової енергії згідно з 
параметрами відповідно до договорів, а також 
норм і правил;   
- отримання перерахунку за спожиту теплову 
енергію з урахуванням здійсненого авансового 
платежу та показань вузлів обліку теплової 
енергії протягом місяця після закінчення опа-
лювального періоду. 
Захист прав споживачів теплової енергії, а 
також механізм реалізації захисту цих прав 
регулюються цим Законом, Законом України 
"Про захист прав споживачів", іншими норма-
тивно-правовими актами. 

Споживачі питної води, послуг з питного 
водопостачання мають право на: 
      забезпечення питною водою, якість якої відповідає дер-
жавним санітарним нормам і правилам, кількість і режим 
подачі якої визначаються на договірних засадах в обсязі, 
не меншому від нормативів питного водопостачання; 
      одержання в установленому порядку повної, достовір-
ної, своєчасної інформації про якість питної води, обсяги 
її реалізації, режими подачі та порядку розрахунку тарифів 
на послуги централізованого водопостачання
     організацію та проведення громадського обговорення 
в процесі прийняття рішень з питань питної води, питного 
водопостачання відповідно до закону;
      участь представників громадськості у перевірках, які 
проводяться органами виконавчої влади, з дотриманням 
встановленого режиму перебування на території об'єктів 
питного водопостачання;
      пред'явлення позовів до суду про відшкодування збитків, 
завданих внаслідок постачання неякісної питної води, що 
не відповідає державним санітарним нормам і правилам, 
інших порушень законодавства у сфері питної води, питного 
водопостачання;
     підключення в установленому порядку до централізова-
ного водопостачання.

Споживач має право: 
1) одержувати своєчасно та належної якості житлово-комунальні послуги згідно із законо-
давством і умовами укладених договорів;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця житлово-комунальних послуг інформа-
цію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, норми 
споживання та порядок надання відповідної послуги, а також про її споживчі властивості;
3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю або 
здоров'ю внаслідок неналежного надання або ненадання житлово-комунальних послуг та 
незаконного проникнення в належне йому житло (інший об'єкт нерухомого майна);
4) на усунення протягом строку, встановленого договорами про надання житлово-комунальних 
послуг або законодавством, виявлених недоліків у наданні житлово-комунальних послуг;
5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за житлово-кому-
нальні послуги у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їхньої якості;
6) на неоплату вартості комунальних послуг (крім постачання теплової енергії) у разі їх 
невикористання (за відсутності приладів обліку) за період тимчасової відсутності в жит-
ловому приміщенні (іншому об'єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 
календарних днів, за умови документального підтвердження відповідно до умов договорів 
про надання комунальних послуг;
7) отримувати від управителя, виконавців комунальних послуг штраф у розмірі, визначе-
ному договорами про надання відповідних житлово-комунальних послуг, за перевищення 
нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт;
8) на перевірку кількості та якості житлово-комунальних послуг у встановленому законо-
давством порядку;
9) складати та підписувати акти-претензії у зв'язку з порушенням порядку надання жит-
лово-комунальних послуг, зміною їхніх споживчих властивостей та перевищенням строків 
проведення аварійно-відновних робіт;
10) без додаткової оплати отримувати від виконавця відповідної послуги чи іншої уповно-
важеної на розподіл комунальної послуги особи детальний розрахунок розподілу обсягу 
спожитих комунальних послуг між споживачами багатоквартирного будинку;
11) без додаткової оплати отримувати інформацію про проведені управителем, виконавцем 
комунальної послуги нарахування плати за житлово-комунальні послуги (з розподілом за 
періодами та видами нарахувань) та отримані від споживача платежі;
12) у встановленому законодавством порядку відключитися від систем централізованого 
теплопостачання та постачання гарячої води;
13) розірвати договір про надання комунальної послуги, попередивши про це виконавця 
відповідної комунальної послуги не менш як за два місяці до дати розірвання договору, за 
умови допуску виконавця для здійснення технічного припинення надання відповідної по-
слуги. Це право не поширюється на договір про постачання теплової енергії, укладений 
зі споживачами у багатоквартирному будинку, крім випадку розірвання такого договору 
колективним споживачем.
Колективний споживач має право:
1) укладати договір про надання комунальної послуги відповідно до статуту в інтересах 
споживачів, об’єднаних таким колективним споживачем;
2) розірвати договір про надання комунальної послуги, укладений ним в інтересах споживачів, 
об’єднаних таким колективним споживачем, попередивши про це виконавця відповідної 
комунальної послуги не менш як за два місяці до дати розірвання.

Теплопостачальні, теплотранспортні і 
теплогенеруючі організації зобов'язані: 
     при зміні тарифів на теплову  енергію  по-
відомляти  споживача письмово або в медіа 
в порядку, встановленому законодавством; 
     забезпечувати надійне  постачання  обсягів  
теплової  енергії відповідно до умов договору, 
а також нор і правил; 
   здійснювати   перерахунок   за  спожиту  те-
плову  енергію  із споживачами  з  урахуванням  
авансового платежу та показань приладів 
комерційного обліку теплової енергії протягом 
місяця після закінчення опалювального періоду; 
   здійснювати  технічний  облік  матеріальних  та  
енергетичних ресурсів,  а  також  комерційний 
облік теплової енергії.
 Теплопостачальні організації,  які здійснюють  
діяльність  із постачання  теплової  енергії  з  
використанням  власних  теплових мереж,  
зобов'язані забезпечити рівноправний доступ 
до  цих  мереж усіх  суб'єктів  господарської  
діяльності відповідно до укладених договорів. 
У разі  наявності   технічної   можливості   те-
плопостачальні організації,   що   здійснюють   
постачання  теплової  енергії  на закріпленій 
території,  не мають права відмовити  спо-
живачу,  який розташований на цій території, 
в укладенні договору.
У разі несвоєчасної сплати платежів за спо-
живання теплової енергії споживач сплачує 
пеню за встановленими законодавством або 
договором розмірами.
У разі відмови споживача оплачувати споживан-
ня теплової енергії заборгованість стягується 
у судовому порядку.

Підприємства питного водопостачання зобов'язані 
забезпечити: 
      виробництво та постачання споживачам питної води 
відповідно до умов договору; 
    подачу води для протипожежних потреб; 
    впровадження новітніх технологій виробництва питної 
води, ресурсозберігаючих технологій та обладнання;
    участь у фінансуванні реконструкції та розвитку об'єктів 
централізованого питного водопостачання, оснащення їх 
засобами обліку та регулювання споживання води; 
     відшкодування збитків, завданих юридичним і фізичним 
особам внаслідок порушення вимог законодавства у сфері 
питної води, питного водопостачання, що сталося з їх вини;
     вжиття заходів щодо забезпечення населення питною 
водою у випадках порушень функціонування систем цен-
тралізованого водопостачання (аварійні ситуації);
      вирішення ситуаційних питань, пов'язаних з порушенням 
функціонування систем централізованого водопостачання 
(аварійні ситуації) відповідно до плану оперативних дій із 
забезпечення споживачів питною водою у відповідному 
населеному пункті (районі).

Виконавець комунальної послуги зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість комунальних 
послуг згідно із законодавством та умовами договорів про їх надання, у тому числі шляхом 
створення системи управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;
2) готувати та укладати із споживачем договори про надання комунальних послуг з визна-
ченням відповідальності за дотримання умов їх виконання згідно з типовим договором;
3) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку необхідну 
інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, 
норми споживання та порядок надання відповідної послуги, а також про її споживчі влас-
тивості та іншу інформацію, передбачену законодавством;
4) своєчасно проводити підготовку об'єктів житлово-комунального господарства до екс-
плуатації в осінньо-зимовий період;
5) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів і про-
водити відповідні перерахунки розміру плати за комунальні послуги в разі їх ненадання, 
надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, 
визначених договором про надання комунальних послуг;
6) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг у строки, вста-
новлені законодавством;
7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків проведення ава-
рійно-відновних робіт у розмірі, визначеному законодавством;
8) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вести облік вимог 
(претензій) споживачів у зв'язку з порушенням порядку надання житлово-комунальних послуг;
9) своєчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, 
пов'язаних з наданням комунальних послуг, що виникли з його вини;
10) у разі укладення індивідуальних договорів про надання комунальних послуг здійсню-
вати розподіл загальнобудинкового обсягу послуг між співвласниками багатоквартирного 
будинку у передбаченому законодавством та договором порядку;
11) інформувати споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні послуги відповідно 
до законодавства;
12) контролювати дотримання встановлених міжповіркових інтервалів вузлів комерційного 
обліку;
13) у разі укладення колективного договору або договору про надання комунальних послуг 
з колективним споживачем інформувати управителя, уповноважений орган управління 
об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, правління житлово-будівельного 
кооперативу, з якими укладено відповідний договір, про вихід з ладу, необхідність ремонту, 
зняття з абонентського обліку вузлів комерційного обліку, а також про настання терміну їх 
повірки;
14) направляти управителю або відповідним виконавцям протягом п’яти робочих днів 
отримані скарги споживачів щодо надання комунальних послуг, якщо вирішення таких скарг 
стосується обов’язків управителя або інших виконавців послуг.
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Постанова Кабінету Міністрів України від 21.08.2019 № 830 «Про 
затвердження Правил надання послуги з постачання теплової енер-
гії і типових договорів про надання послуги з постачання теплової 

енергії»

Постанова Кабінету Міністрів України від 11.12.2019 № 1182 «Про 
затвердження Правил надання послуги з постачання гарячої води та 
типових договорів про надання послуги з постачання гарячої води»

Постанова Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 № 690 «Про за-
твердження Правил надання послуг з централізованого водопостачання 
та централізованого водовідведення і типових договорів про надання 
послуг з централізованого водопостачання та централізованого водо-

відведення»*
регулюють відносини між суб'єктом господарювання, що провадить 

господарську діяльність з постачання теплової енергії (виконавець), та ін-
дивідуальним і колективним споживачем (споживач), який отримує або має 
намір отримати послугу з постачання теплової енергії та визначають вимоги 

до якості послуги, одиниці виміру обсягу спожитої споживачем теплової 
енергії, порядок оплати.

регулюють відносини між суб'єктом господарювання, що провадить госпо-
дарську діяльність з постачання гарячої води (виконавець), та індивідуальним 
і колективним споживачем (споживач), який отримує або має намір отримати 
послугу з постачання гарячої води, та визначають вимоги до якості послуги, 
одиниці виміру обсягу спожитої споживачем гарячої води, порядок оплати.

регулюють відносини між суб'єктом господарювання, що провадить господар-
ську діяльність з централізованого водопостачання та/або централізованого 
водовідведення (виконавець), та індивідуальним і колективним споживачем 

(споживач), який отримує або має намір отримувати послуги з централізова-
ного водопостачання та централізованого водовідведення (послуги), а також 

визначеною власником (співвласниками) особою, що здійснює розподіл обсягів 
послуг.

Споживач має право:
1) своєчасно одержувати послугу належної якості відповідно до законодавства 
та договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця інформацію про ціни/
тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, по-
рядок оплати, норми споживання та порядок надання послуги, а також про 
її споживчі властивості;
3) на перевірку кількості та якості послуги у встановленому законодавством 
порядку;
4) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров'ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та неза-
конного проникнення в належне йому житло (на інший об'єкт нерухомого майна);
5) на обрання однієї з моделей організації договірних відносин з виконавцем;
6) на усунення протягом строку, встановленого договором або законодавством, 
виявлених недоліків у наданні послуги;
7) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за 
послугу в разі її ненадання, надання не в повному обсязі або зниження її якості;
8) отримувати від виконавця штраф у розмірі, визначеному законодавством 
та договором, за перевищення нормативних строків проведення аварійно-
відновних робіт;
9) без додаткової оплати отримувати від виконавця чи іншої уповноваженої 
на розподіл послуги особи детальний розрахунок розподілу обсягу спожитої 
послуги між споживачами багатоквартирного будинку;
10) без додаткової оплати отримувати інформацію про проведені виконавцем 
нарахування плати за послугу (з розподілом за періодами та видами нараху-
вань) та отримані від споживача платежі;
11) складати та підписувати акти-претензії у зв'язку з порушенням порядку 
надання послуги, зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків 
проведення аварійно-відновних робіт;
12) відключитися від систем (мереж) централізованого опалення (теплопоста-
чання) відповідно до Порядку відключення споживачів від систем централізова-
ного опалення та постачання гарячої води, затвердженого наказом Мінрегіону 
від 26 липня 2019 р. № 169; це право не звільняє споживача від зобов’язання 
відшкодовувати частину обсягу теплової енергії на задоволення загальнобу-
динкових потреб на опалення, який складається з обсягу теплової енергії на 
опалення місць загального користування і допоміжних приміщень будинку та 
обсягу теплової енергії на забезпечення функціонування внутрішньобудинко-
вих систем опалення та гарячого водопостачання (за наявності циркуляції);
13) після закінчення опалювального періоду отримувати в міжопалювальний 
період перерахунок за спожиту теплову енергію з урахуванням здійсненого 
авансового платежу та показань вузлів обліку теплової енергії;
14) звертатися до суду в разі порушення виконавцем умов договору;
15) на зміну розміру нарахувань за послугу з постачання теплової енергії у 
зв’язку із щомісячною зміною для виконавця ціни природного газу, що викорис-
товується для виробництва теплової енергії та надання послуги з постачання 
теплової енергії згідно з вимогами цих Правил.
Колективний споживач має право:
1) укладати договір про надання послуги відповідно до статуту в інтересах 
споживачів, об’єднаних таким колективним споживачем;
2) розірвати договір у разі прийняття рішення співвласниками щодо зміни 
моделі договірних відносин відповідно до статті 14 Закону України “Про 
житлово-комунальні послуги” або у разі прийняття відповідного рішення спів-
власниками щодо відключення від мереж (систем) централізованого опалення 
(теплопостачання) будинку.

Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послугу згідно із законодавством 
та умовами договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця інформацію про ціни/тарифи, 
загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, порядок оплати, норми 
споживання та порядок надання послуги, а також про її споживчі властивості;
3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров'ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та неза-
конного проникнення в належне йому житло (інший об'єкт нерухомого майна);
4) на усунення протягом строку, встановленого договором або законодавством, 
виявлених недоліків у наданні послуги;
5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за 
послугу у разі її ненадання, надання не в повному обсязі або зниження її якості;
6) на обрання однієї з моделей організації договірних відносин з виконавцем;
7) на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів 
обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об'єкті 
нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови 
надання виконавцю заяви та документального підтвердження (зокрема, довідки 
з місця тимчасового проживання, роботи, лікування, навчання, проходження 
військової служби (у тому числі отримані в іноземній державі), відбування по-
карання тощо, іншого документа, що підтверджує право на виїзд з України чи 
в'їзд в Україну у відповідний період часу) в електронній або паперовій формі 
відповідно до умов договору; це право не звільняє споживача від зобов'язання 
відшкодовувати витрати теплової енергії на забезпечення функціонування вну-
трішньобудинкової системи гарячого водопостачання (за наявності циркуляції);
8) отримувати від виконавця штраф у розмірі, визначеному договором, за пере-
вищення нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт;
9) на перевірку кількості та якості послуги у встановленому законодавством порядку;
10) складати та підписувати акти-претензії у зв'язку з порушенням порядку 
надання послуги, зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків 
проведення аварійно-відновних робіт;
11) без додаткової оплати отримувати від виконавця або іншої особи, яка здій-
снює розподіл обсягів послуги, детальний розрахунок розподілу обсягу спожитої 
послуги між споживачами багатоквартирного будинку;
12) без додаткової оплати отримувати інформацію про проведені виконавцем 
нарахування плати за послугу (з розподілом за періодами та видами нарахувань) 
та отримані від споживача платежі;
13) відключатися від систем (мереж) постачання гарячої води відповідно до 
Порядку відключення споживачів від систем централізованого опалення та по-
стачання гарячої води, затвердженого наказом Мінрегіону від 26 липня 2019 р. 
№ 169; це право не звільняє споживача від зобов’язання відшкодовувати витрати 
теплової енергії на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової системи 
гарячого водопостачання (за наявності циркуляції);
14) звертатися до суду в разі порушення виконавцем умов договору;
15) на зміну розміру нарахувань за послугу з постачання гарячої води у зв’язку із 
щомісячною зміною для виконавця ціни природного газу, що використовується 
для виробництва теплової енергії та надання послуги з постачання гарячої води 
за вимогами цих Правил.
Колективний споживач має право:
1) укладати договір відповідно до статуту в інтересах споживачів, об’єднаних 
таким колективним споживачем;
2) розірвати договір у разі прийняття рішення співвласниками щодо зміни моделі 
договірних відносин відповідно до статті 14 Закону України “Про житлово-кому-
нальні послуги” або у разі прийняття відповідного рішення співвласниками щодо 
відключення будинку від систем (мереж) постачання гарячої води.

Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послуги згідно із законодавством та 
умовами договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця інформацію про ціни/тарифи, 
загальну вартість місячного платежу, структуру цін/тарифів, порядок оплати, нор-
ми споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості;
3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного 
проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна);
4) на усунення протягом строку, встановленого договором або законодавством, 
виявлених недоліків у наданні послуг;
5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за 
послуги у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості;
6) на обрання однієї з моделей організації договірних відносин з виконавцем;
7) на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів 
обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об'єкті 
нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови 
надання виконавцю заяви та документального підтвердження (зокрема, довід-
ки з місця тимчасового проживання, роботи, лікування, навчання, проходження 
військової служби (у тому числі отримані в іноземній державі), відбування пока-
рання тощо, іншого документа, що підтверджує право на виїзд з України чи в'їзд в 
Україну у відповідний період часу) в електронній або паперовій формі відповідно 
до умов договору;
8) отримувати від виконавця штраф у розмірі, визначеному договором, за переви-
щення нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт;
9) на перевірку кількості та якості послуг у встановленому законодавством порядку;
10) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надання 
послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;
11) без додаткової оплати отримувати від виконавця або іншої особи, яка здійснює 
розподіл обсягів послуг, детальний розрахунок розподілу обсягу спожитих послуг;
12) без додаткової оплати отримувати інформацію про проведені виконавцем 
нарахування (з розподілом за періодами та видами нарахувань) та отримані від 
споживача платежі;
13) звертатися до суду в разі порушення виконавцем умов договору.
Колективний споживач має право:
1) укладати договір відповідно до свого статуту в інтересах споживачів, об’єднаних 
таким колективним споживачем;
2) розірвати договір у разі прийняття рішення співвласниками щодо зміни моделі 
договірних відносин відповідно до статті 14 Закону України “Про житлово-кому-
нальні послуги”.

Виконавець зобов'язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і належну якість по-
слуги згідно із законодавством та умовами договорів про її надання, зокрема 
шляхом створення системи управління якістю відповідно до національних або 
міжнародних стандартів;
2) забезпечувати надійне постачання обсягів теплової енергії відповідно до 
умов договору та стандартів;
3) у міжопалювальний період проводити підготовку об’єктів житлово-комуналь-
ного господарства до експлуатації в осінньо-зимовий період з урахуванням 
моделі укладених договорів;
4) готувати, укладати та переукладати із споживачем договір відповідно до 
обраної співвласниками моделі договірних відносин;
5) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку 
необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного платежу, 
структуру ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання відповідної 
послуги, а також про її споживчі властивості та іншу інформацію, передбачену 
законодавством;
6) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги спо-
живачів, у визначених законом випадках - управителів і проводити відповідні 
перерахунки розміру плати за послугу в разі її ненадання, надання не в повному 
обсязі, несвоєчасно або надання послуги неналежної якості, а також в інших 
випадках, визначених договором;
7) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, 
вести облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку 
надання послуги;
8) своєчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених не-
поладок, пов’язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;
9) у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору 
з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем здійснювати розподіл 
загальнобудинкового обсягу спожитої теплової енергії між співвласниками 
багатоквартирного будинку згідно з Методикою розподілу та договорами;
10) інформувати споживачів про намір зміни цін/тарифів на послугу відповідно 
до Порядку інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на кому-
нальні послуги з обґрунтуванням такої необхідності, затвердженого наказом 
Мінрегіону від 5 червня 2018 р. № 130;
11) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, 
що сталися з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання по-
слуги та перебувають у його власності (користуванні), у строк, встановлений 
договором, але не більше семи діб;
12) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків 
проведення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання 
послуги та перебувають у його власності (користуванні), у розмірі, визна-
ченому договором;
13) контролювати дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засобів 
вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла комерційного обліку, 
а у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору з 
обслуговуванням внутрішньобудинкових систем - вузлів розподільного обліку;
14) у разі укладення колективного договору або договору про надання кому-
нальних послуг з колективним споживачем інформувати управителя, уповно-
важений орган управління об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, 
правління житлово-будівельного кооперативу, з якими укладено відповідний 
договір, про вихід з ладу, необхідність ремонту, зняття з абонентського об-
ліку вузлів комерційного обліку, а також про настання строку повірки засобів 
вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузлів комерційного обліку;
15) протягом п’яти робочих днів надсилати управителю або відповідним ви-
конавцям скарги споживачів щодо надання комунальних послуг у разі, коли 
вирішення таких питань належить до повноважень управителя або інших 
виконавців послуг;
16) змінити розмір нарахувань за послугу з постачання теплової енергії у 
зв’язку із щомісячною зміною ціни природного газу, що використовується для 
виробництва теплової енергії та надання послуги з постачання теплової енергії 
відповідній категорії споживачів, згідно з вимогами цих Правил.

Виконавець зобов'язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги 
згідно із законодавством та умовами договорів, зокрема шляхом створення сис-
теми управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;
2) готувати, укладати та переукладати із споживачем договір відповідно до об-
раної співвласниками моделі договірних відносин;
3) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку 
необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний розмір місячного платежу, 
структуру ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання послуги, її споживчі 
властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;
4) у міжопалювальний період проводити підготовку об’єктів житлово-комунального 
господарства до експлуатації в осінньо-зимовий період з урахуванням моделі 
укладених договорів;
5) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів, 
у визначених законом випадках - управителів і проводити відповідні перерахунки 
розміру плати за послугу в разі її ненадання, надання не в повному обсязі, несво-
єчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених договором;
51) здійснювати перерахування розміру нарахованої плати за послугу та/або 
ненарахування її для споживача протягом періоду тимчасової відсутності в 
житловому приміщенні (іншому об'єкті нерухомого майна) споживача та інших 
осіб за умови отримання заяви та документального підтвердження відповідно 
до умов договору;
6) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, що 
сталися з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуги та 
перебувають у його власності (користуванні), у строк, встановлений договором, 
але не більше семи діб;
7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків прове-
дення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуги та 
перебувають у його власності (користуванні), у розмірі, визначеному договором;
8) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуги;
9) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених 
неполадок, пов’язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;
10) у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору з 
обслуговуванням внутрішньобудинкових систем здійснювати розподіл загально-
будинкового обсягу послуги між співвласниками багатоквартирного будинку та 
обсягу теплової енергії на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової 
системи гарячого водопостачання (за наявності циркуляції) згідно з Методикою 
розподілу;
11) інформувати споживачів про намір зміни цін/тарифів на послугу відповідно 
до Порядку інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні 
послуги з обґрунтуванням такої необхідності, затвердженого наказом Мінрегіону 
від 5 червня 2018 р. № 130;
12) контролювати дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засо-
бів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузлів комерційного обліку, 
а у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору з 
обслуговуванням внутрішньобудинкових систем - вузлів розподільного обліку;
13) у разі укладення колективного договору або договору про надання комунальних 
послуг з колективним споживачем інформувати управителя, уповноважений орган 
управління об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, правління жит-
лово-будівельного кооперативу, з якими укладено відповідний договір, про вихід 
з ладу, необхідність ремонту, зняття з абонентського обліку вузлів комерційного 
обліку, а також про настання строку повірки засобів вимірювальної техніки, які є 
складовою частиною вузла комерційного обліку;
14) протягом п’яти робочих днів надсилати управителю або відповідним виконав-
цям скарги споживачів щодо надання комунальних послуг у разі, коли вирішення 
таких питань належить до повноважень управителя або інших виконавців послуг;
15) щомісяця надавати дані про загальний обсяг спожитої у будівлі гарячої води 
виконавцю послуг з централізованого водовідведення для нарахування плати за 
водовідведення гарячої води;
16) змінити розмір нарахувань за послугу з постачання гарячої води у зв’язку із 
щомісячною зміною ціни природного газу, що використовується для виробни-
цтва теплової енергії та надання послуги з постачання гарячої води відповідній 
категорії споживачів, згідно з вимогами цих Правил.

Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги 
згідно із законодавством та умовами договорів, зокрема шляхом створення сис-
теми управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;
2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціонування 
систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації);
3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем центра-
лізованого водопостачання і водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до 
плану оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному 
населеному пункті (районі);
4) подавати воду для протипожежних потреб;
5) готувати, укладати та переукладати із споживачем договір відповідно до обраної 
співвласниками моделі договірних відносин;
6) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку 
необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний розмір місячного платежу, 
структуру цін/тарифів, норми споживання та порядок надання послуг, їх споживчі 
властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;
7) у міжопалювальний період проводити підготовку об’єктів житлово-комунального 
господарства до експлуатації в осінньо-зимовий період з урахуванням моделі 
укладених договорів;
8) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів, 
у визначених законом випадках - управителів і проводити відповідні перерахунки 
розміру плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному обсязі, несво-
єчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених договором;
81) здійснювати перерахування розміру нарахованої плати за послуги та/або нена-
рахування її для споживача протягом періоду тимчасової відсутності в житловому 
приміщенні (іншому об'єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб за умови 
отримання заяви та документального підтвердження відповідно до умов договору;
9) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг, що 
сталися з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуг та 
перебувають у його власності (користуванні), у строк, встановлений договором, 
але не більше семи діб;
10) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків прове-
дення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуг та 
перебувають у його власності (користуванні), у розмірі, визначеному договором;
11) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;
12) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених не-
поладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;
13) у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору про 
надання послуг з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем здійснювати роз-
поділ загальнобудинкового обсягу послуг між співвласниками багатоквартирного 
будинку згідно з Методикою розподілу;
14) інформувати споживачів про намір зміни цін/тарифів на послуги відповідно 
до законодавства;
15) контролювати дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засо-
бів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузлів комерційного обліку, 
а у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору про 
надання послуг з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем - вузлів роз-
подільного обліку;
16) у разі укладення колективного договору або договору про надання комунальних 
послуг з колективним споживачем інформувати управителя, уповноважений орган 
управління об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, правління жит-
лово-будівельного кооперативу, з якими укладено відповідний договір, про вихід 
з ладу, необхідність ремонту, зняття з абонентського обліку вузлів комерційного 
обліку, а також про настання строку повірки засобів вимірювальної техніки, які є 
складовою частиною вузла комерційного обліку;
17) протягом п’яти робочих днів надсилати управителю або відповідним виконав-
цям скарги споживачів щодо надання комунальних послуг у разі, коли вирішення 
таких питань належить до повноважень управителя або інших виконавців послуг.



Засновник – Київська міська рада.
Видавець – Комунальне 
підприємство Київської міської  
ради «Київінформ».

В.о. директора –  
Євген ЛОПУШИНСЬКИЙ.

01001, м. Київ-1, вул. Володимирська, 51-а

Телефони для довідок:  
298-09-30, 298-09-58. 

E-mail: edition.cpci@gmail.com

Віддруковано: «МЕГА-Поліграф»,  
м. Київ, вул. Марка Вовчка, 12/14.

Загальний наклад 500  
Замовлення 95359
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Додаток 6

Місце та порядок отримання інформації

Виконавчий орган Київської міської ради  
(Київська міська державна адміністрація) (далі – КМДА)

Національна комісія, 
що здійснює дер-

жавне регулювання у 
сферах енергетики та 
комунальних послуг 

(далі – НКРЕКП)

КБУ «Контактний 
центр міста  

Києва»

Виконавці  
послуг

1.Запити на інформацію.
Подати запит на інформацію можна одним зі шляхів:
електронною поштою: publicinfo@kyivcity.gov.ua 
(УВАГА! Гарантовано будуть розглянуті запити на інформацію до КМДА, відправлені тільки на цю 
адресу електронної пошти)
поштою на адресу: вул. Хрещатик, 36, 01001, м. Київ (на конверті вказати: «Запит на інформацію»)
особисто, в приміщенні Київської міської державної адміністрації за адресою: вул. Хрещатик, 
36, в пн-чт із 8:00 до 17:45, у п'ятницю із 8:00 до 15:45 (для виклику співробітника відділу забез-
печення доступу до публічної інформації телефонувати за номерами: (044) 202-76-00, 202-75-53,                         
202-76-42).
Зателефонувати та подати запит усно за номерами: (044) 202-71-18, (044) 202-76-42.
Звертаємо увагу, що дублювати свій запит та надсилати його різними шляхами не по-
трібно! 
Усі запити незалежно від способу подачі (електронною, звичайною поштою та усно телефоном) 
опрацьовуються однаково, відповідно до чинного законодавства.

1.Звернення.
Споживачі можуть: 
надіслати звернення до КМДА поштою на адресу: 01001, Київ-001, вул. Хрещатик, 36, або безпо-
середньо до структурних підрозділів;
надіслати електронне звернення на е-адресу: zvernen@kma.gov.ua;
надіслати звернення через скриню для звернень громадян,  розміщену на першому поверсі адмі-
ністративної будівлі.
У зверненні має бути зазначено прізвище, ім'я, по батькові, місце проживання громадянина, ви-
кладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. 
В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику 
може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв'язку з ним).
Звернення може бути подано як окремою особою (індивідуальне), так і групою осіб (колективне). 
Звернення без зазначення авторства та місця проживання автора визнається анонімним і роз-
гляду не підлягає.Подання громадянином звернення, яке містить наклеп і образи, дискредитацію 
органів державної влади, органів місцевого самоврядування, об'єднань громадян та їхніх посадо-
вих осіб, керівників та інших посадових осіб підприємств, установ і організацій незалежно від форм 
власності, заклики до розпалювання національної, расової, релігійної ворожнечі та інших дій, тягне 
за собою відповідальність, передбачену чинним законодавством.
Телефон відділу особистого прийому громадян: (044) 202-75-94.

       Для отримання 
інформації щодо 
тарифів ПрАТ «АК 
«Київводоканал», а 
також інших виконав-
ців послуг – ліцензіатів 
НКРЕКП  необхідно 
звертатися безпосе-
редньо до НКРЕКП: 
Адреса: 03057 м. Київ, 
вул. Сім’ї Бродських, 
19
вебсайт: www.nerc.
gov.ua
тел.: (044) 204-48-27; 
204-70-72
e-mail:  box@nerc.gov.
ua

       Зареєстру-
вати звернення 
можна за багато-
канальним теле-
фоном 15-51 (з 
мобільного) або 
(044) 205-73-37 
(з номерів мереж 
фіксованого 
зв'язку м. Києва) 
або залишити 
своє звернення 
через вебсайт 
«Контактного 
центру міста Ки-
єва» (www.1551.
gov.ua) та мо-
більного додатку 
«КМДА 1551»

       Виконавець по-
слуг зобов’язаний на-
давати в установле-
ному законодавством 
порядку необхідну 
інформацію про ціни/
тарифи, загальну вар-
тість місячного пла-
тежу, структуру ціни/
тарифу, норми спо-
живання та порядок 
надання відповідної 
послуги, а також про її 
споживчі властивості 
та іншу інформацію, 
передбачену законо-
давством.

14.05.2025 о 12:00 в 
приміщенні Київського 
окружного адміністратив-
ного суду (бульвар Лесі 
Українки, 26, 1-й під’їзд, 
4-й поверх, м. Київ, суддя  
Парненко В.С.) відбу-
деться судове засідання 
в адміністративній справі  
№ 320/17445/25 за ад-
міністративним позовом  
Київської міської військо-
вої адміністрації до Київ-

ської міської ради, Київ-
ського міського голови 
Кличка Віталія Володими-
ровича про визнання про-
типравним та нечинним 
рішення Київської міської 
ради від 03 квітня 2025 
року №35/10502 «Про 
внесення змін та допо-
внень до деяких рішень 
Київської міської ради» з 
моменту його прийняття.

16 травня 2024 року в 
офіційному друкованому 
виданні Київської міської 
ради «Хрещатик» №2(02) 
на 2 сторінці, в нижньому 
правому куті, в оголошен-
ні про виявлення та взяття 
на облік безхазяйного не-
рухомого майна  була до-
пущена описка в частині 
дати Витягу з Державного 
реєстру речових прав на 
нерухоме майно про взят-
тя на облік безхазяйного 
нерухомого майна, а саме 
замість 2024 року зазна-
чено 2021 рік. У зв’язку 
з цим просимо вважати 
правильним текст оголо-
шення наступного змісту: 

«Київська міська рада 
повідомляє про виявлен-
ня та взяття на облік без-

хазяйного нерухомого 
майна, а саме:  закінчений 
будівництвом об’єкт – не-
житлова будівля  літ. «Б-
1» площею 95,3 кв.м, що 
розміщена за адресою:  
м. Київ, вул. Микільсько-
Слобідська, 7  (витяг з 
Державного реєстру ре-
чових прав на нерухоме 
майно про взяття на облік 
безхазяйного нерухомого 
майна: запис про взят-
тя на облік № 20886 від 
17.04.2024). Власників 
вказаного майна, у разі 
наявності таких, з до-
кументами, які підтвер-
джують право власності, 
просимо звернутися до 
Департаменту кому-
нальної власності міста 
Києва».

ДО УВАГИ КИЯН!

На вимогу Порядку фор-
мування тарифів на теплову 
енергію, її виробництво, тран-
спортування та постачання, 
послуги з постачання теплової 
енергії і постачання гарячої 
води, затвердженого поста-
новою КМУ від 01.06.2011 
№ 869 (зі змінами) ліцензіа-
ти здійснюють перерахунок 
тарифів у зв’язку із зміною 
протягом строку їх дії обсягу 
окремих складових, вартість 
яких змінилася з причин, які 
не залежать від ліцензіата.

КП «КИЇВТЕПЛОЕНЕРГО» 
має здійснити коригування та-
рифів на послуги з постачання 
теплової енергії та послуги з 
постачання гарячої води для 
категорій споживачів: «насе-
лення», «бюджетні установи», 
«інші споживачі», «релігійні 
організації», встановлених 
розпорядженням Київської 
міської військової адміністрації 
від 30.09.2024 № 1145.

Тарифи КП «КИЇВТЕПЛО-
ЕНЕРГО» на теплову енергію 
і послуги з постачання тепло-
вої енергії та гарячої води в 
міжопалювальному сезоні 
2024–2025 рр. ЗАЛИША-
ЮТЬСЯ НЕЗМІННИМИ ДЛЯ 
КАТЕГОРІЇ СПОЖИВАЧІВ 
«НАСЕЛЕННЯ».

Для категорій споживачів: 
«бюджетні установи», «інші 
споживачі», «релігійні орга-
нізації», протягом міжопалю-
вального періоду 2024–2025 
рр. застосовуватимуться еко-

номічно обґрунтовані тарифи 
КП «КИЇВТЕПЛОЕНЕРГО» на 
теплову енергію, послуги з 
постачання теплової енергії 
та послуги з постачання га-
рячої води.

КП «КИЇВТЕПЛОЕНЕРГО» 
здійснило коригування еконо-
мічно обґрунтованих тарифів 
з урахуванням вимог Закону 
України №2479-IX «Про осо-
бливості регулювання відно-
син на ринку природного газу 
та у сфері теплопостачання 
під час дії воєнного стану та 
подальшого відновлення їх 
функціонування». Відповід-
но до зазначеного Закону це 
потрібно для отримання ком-
пенсації теплопостачальним 
підприємствам заборгованості 
з різниці в тарифах по категорії 
споживачів «Населення».

Встановлення (шляхом 
коригування) тарифів обу-
мовлено:

— підвищенням тарифів на 
виробництво теплової енергії 
ТЕЦ КП «КИЇВТЕПЛОЕНЕР-
ГО» відповідно до постанови 
НКРЕКП від 08.04.2025 № 510;

— підвищенням тарифів 
на послугу транспортуван-
ня природного газу для ТОВ 
«Оператор ГТС України» від-
повідно до постанови НКРЕКП 
від 30.12.2024 № 2387;

— підвищенням тарифів на 
централізоване водопостачан-
ня та централізоване водовід-
ведення для ПАТ «Акціонерна 
компанія «Київводоканал» від-
повідно до постанови НКРЕКП 
від 24.12.2024 № 2313

Слід зазначити, що кіль-
кісні показники, враховані у 
структурі діючих тарифів на 
послуги з постачання теплової 
енергії та послуги з постачан-
ня гарячої води і річний план 
ліцензованої діяльності КП 
«КИЇВТЕПЛОЕНЕРГО» з ви-
робництва, транспортування 
та постачання теплової енергії 
є незмінними.

Розміри чинних економічно 
обґрунтованих тарифів вка-
зано у розпорядженні за по-
силанням:

https://kyivcity.gov.ua/npa/
pro_vstanovlennya_tarifiv_na_
teplovu_energiyu_virobnitstvo_
teplovo_energi_transportuvannya_
teplovo_energi_postachannya_
teplovo_energi_poslugi_z_
postachannya_teplovo_energi_i_
postachannya_garyacho_vodi_
komunalnomu_pidpriyemstvu_
vikonavchogo_organu/

З усією повною інформа-
цією щодо планованих еконо-
мічно обґрунтованих тарифів 
можна ознайомитись на сай-
ті КП «КИЇВТЕПЛОЕНЕРГО» 
(основне джерело інформа-
ції) за посиланням: https://kte.
kmda.gov.ua/tarufu/.

Зауваження та пропозиції 
приймаються протягом 7 ка-
лендарних днів з 07.05.2025, 
за адресою: 01001, м. Київ, 
пл. Івана Франка, 5 та на елек-
тронну адресу: info@kte.kmda.
gov.ua.

Місцезнаходження органу, 
уповноваженого встановлю-
вати тарифи: 01044, м. Київ, 
вул. Хрещатик, 36. 


